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Tuottavuusohjelma ja palveluvisio kiteytyvat kolmen
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Tuottavuusohjelman johdonmukainen johtaminen

Hyvinvointialueen

poliittinen
.. paatoksenteko-
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Priorisoitu hankesalkku johtamista
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bohtaminen Talouden ja toiminnan kehittamisohjelma r——

johtamisessa




Palveluvisio 2026 - tunnemme asukkaamme

Kaikkien asukkainen Idhineuvonta toteutuu yhdenvertaisestija yksiléllisesti koko Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella. \_/é

Turvallinen arki

Ikdihmisen turvallisuutta vahvistetaan kotona
asumista tukevien palvelujen ja yhteiséllisten
asumismuotojen laajentuessa.

Ikdihmisten palveluketjun sujuvuus ja jatkuvuus
turvataan.

Osallisuus omaan hyvinvointiin

Ty6- ja toimintakyvyn vahvistaminen ja tyéeldmdéosallisuus
vdhentdd tydikdisten syrjdytymisen riskid.
Palvelut tarjotaan tyéikdisille saavutettavasti,
digitaalisesti ja monikanavaisesti.

Arjen hallinnan vaikeuksissa olevien nuorten ja
nuorten aikuisten (18 -25v) siirtymistd nuoruudesta
aikuisuuteen ja vanhemmuuteen tuetaan.

Tydikdisten palveluketjun jatkuvuus on turvattu ja Ikdihmisid palvelee hyvinvoiva ja riittdvd henkilosto

— yksikddn ei putoa ennenaikaisesti silté pois.

Perhekeskusten toiminnalla vastataan perheen ja sen jdsente
laaja-alaisen osaamisen ja erityisosaamisen vaativan palvelun
tarpeeseen. Perhekeskusten erityisosaaminen on kédytettdvissd
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Osallisuus omaan hoitoon ja palveluun lisda yksilén ja yhteison hyvinvointia ja
vahentaa syrjaytymisen riskid. Oma- ja itsepalvelukokonaisuus laajenee ja
monipuolistuu. Kuntoutuspalveluilla edistetdan kaiken ikaisten toimintakykya.
Vammaisten palvelut tarjotaan yhdenvertaisesti ja itsendista arjessa parjaamista

Lapset, nuoret
ja perheet

tukien.
Sdhkoiset palvelut Digitaaliset Idhipalvelut Keskitetyt palvelut Fyysiset Idhipalvelut
Sihkdisten palveluiden Digitaalisten lihipalveluiden Keskitettyjen palveluiden Fyysisten ldhipalveluiden

Jarjestidmisen periaatteet Jarjestimisen periaatteet Jarjestimisen periaatteet Jarjestamisen periaatteet



Lahtotilanne on haastava
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Lisdtietoja asiakasryhmin kustannuksista, palveluista ja
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”Tarvevakioinnin mukaan palvelumme ovat liian korkeatasoiset suhteessa tarpeeseen
mutta palvelu ei kohdennu riittavalla tasolla kaikkiin segmentteihin ... ”
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Kokonaiskustannusten kasvu |
>6%/vuosi

Vaestorakenne
+2 — 6%/vuosi

Rahoitus 2026

Tarve 909 - 1004Me
Rahoitus 775Me

Vaeston kasvu
0,3%

Palvelukayton kasvu
ESH +3 — 6%/vuosi +
omat paatokset

V& 4

—

Inflaatio
+-2%/v

Palvelutarpeen kasvu Uudet velvoitteet
: +2 - 4%/vuosi
4 —12%/vuosi

520% 2018 - 2020 Hoitotakuu/mitoitukset/...



LISASAASTOTARVE NOIN 220 Me

Koko riippuvainen pitkalti 1004 Me
vuoden 2022 TPEst3, joka
Véestorakenteessa toimii pohjanavuoden 2023
tapahtuvat muutokset TA:lle
kohdistavat
kustannuspainetta paaasiassa
ikdihmisten palveluihin.

640 ME 13 Me

~ HR24,5%

Tahan osa-alueeseen

Hoitotakuu ja voidaan paatoksilla
henkilostémitoitusten vaikuttaa!l!
nostot lisdavat
| OSTOT 65,7% kustannuspainetta lahes

kaikissa palveluissa.

} MUU 4,5%

+ TARVIKKEET 2,7%
T AVUSTUKSET 2,6%

Palvelukayton

Kustannukset 2026 RAAMI
kasvu D

Kustannukset 2020  Vieston kasvu Vieston rakenne Uudet velvoitteet Inflaatio



Tuottavuusohjelma kaytannossa

Ohjaus itsepalveluihin tai
kevyiden palveluiden piiriin.
oo Palvelurakenne kevennettava
nopeasti. Hairiokysyntaa
alennetaan moniammatillisilla
tiimeilla. Sitovuustason tilapdinen
laskeminen palvelualuetasolle.

Etaasiointi nostetaan
kiireettomassi f

palvelussa 000
padasiointikanavaksi I)W\VI |V|,|\

l Palvelutarpeen kasvuun

Digitaalisten hoito- ja . tata lisaamalla
palveluketjujen kehittdminen €1 vastala liSsaamaiia

valttamatonts palvelutarjontaa ja
(kokonaisprosessit) .
ostopalveluja

Henkilostosegmentit
henkilostokehittamisen
lahtokohtana

et

Henkiloston ndakemysten
huomioiminen osana
palvelutuotantotapaa
(lahipalvelu vs. digipalvelu)

Kaikissa palveluissa
pyritaan kevennettyyn ja
ennaltaehkaisevaan
palvelurakenteeseen

¥

Asiakasohjauksen toimittava
koko sosiaali- ja
terveyshuollossa. Tyovalineet
tukevat
monipalveluasiakkaiden
tunnistamista.

Tuotannon ohjauksen
systematisointi ja
resurssien kaytén
optimointi

=

oo

Supistettu fyysinen
lahipalvelu tuotetaan
liikkuvana palveluna,
vahentaen fyysisia
palvelupisteita.

D

Laaja-alaiset palvelut
tuotetaan keskitetysti  Kokonaisarviointi

nykyisesta tuotannosta ja

muutamasta plsteesta hankinnoista; maaritetaan,

kasin.

mita tuotetaan itse, mika
ostetaan ja mika
tehostetaan
kilpailukykyiseksi.



Tuottavuusohjelman tavoitepuu

Kaikkien asukkaiden ldhineuvonta toteutuu yhdenvertaisesti ja yksilollisesti koko Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella

Talouden raamien mukainen, kevyeen palvelurakenteeseen pohjautuva, kustannustehokas,
ennaltaehkaiseva ja vaikuttava palvelutuotanto

Palvelutarpeen kasvuun ei vastata lisaamalla ostopalvelutoimintaa tai palvelutarjontaa. Kasvuun

vastataan digitaalisten ja liikkuvien lahipalveluiden avulla seka poistamalla hairiokysynta.

Kevennetty
palvelurakenne
paapalvelumuotona

30%

1.1 Digitaalisten palveluiden
maara kasvaa, vahentden fyysisten
Iahipalveluiden kayttoa

1.2 Monimuotoinen ja
yhteisollinen asuminen
valimuotoisena asumisratkaisuna

1.3 Liikkuvat palvelut korvaavat
vaiheittain fyysiset
Iahipalvelupisteet

1.4 Laaja-alaiset keskitetyt
toimipisteet, systematisoitu
tuotannonohjaus ja potilasvirtojen
hallinta

Varhainen tuki ja
ennakointi

35%

2.1 Paljon palveluita kayttavien
tunnistaminen ja interventiot

2.2 Panostus helposti
saavutettaviin matalan kynnyksen
palveluihin ja niihin ohjaukseen

2.3 Monialainen palvelumalli tukee
varhaisen tuen tarpeen
tunnistamista

2.4 Kuntoutus on osa kaikkia
palveluita

Hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen

“« 9

3.1 Sairastavuus vahenee

3.2 Terveys- ja hyvinvointierot
kaventuvat

3.3 Kaytossa “kolmen korin malli”
- oikea menetelma
hyvinvointivajeen korjaamiseksi

3.4 Lasten ja perheiden
hyvinvointi ja omat voimavarat
ovat vahvistuneet

3.5 Ennaltaehkaisevat
mielenterveys- ja pdihdepalvelut

Riittava ja hyvinvoiva
henkilosto

15%

4.1 Henkil6stosegmentit
henkilostokehittamisen
lahtokohtana

4.2 Vaikuttajamarkkinoinnin
hyodyntdminen tehostaa
tyonantajakuvaa

4.3 Tyontekijoiden kehittymista
seka hyvinvointia tuetaan
nayttéon perustuvilla menetelmilla

4.4 Kilpailukykyiset henkilostoedut
ja sairaspoissaolojen
vahentyminen

Tietoperusteinen
toiminnan johtaminen

15%

5.1 Vaikuttavuusmittareilla
seurataan pitkan aikavalin
muutoksia

5.2 Tietopohjainen ennakointi
ennakoi parjaaja —mallin sisdisia
siirtymia

5.3 ”Alykkyys” ammattilaisen
tukena

5.4 Kuntalainen hyotyy
paremmista paatoksista ja saa
laadukkaampaainformaatiota

Vahvasti polarisoitunut
hyvinvointi tietyissa
segmenteissa

Voimakkaasti
ikdantyva vaesto

Tarjontaa myoétaileva
kasvava kysynta

Sotetyo julkisuudessa
negatiivispainotteista

Vaesto tottunut
[ahipalveluihin

Valtion vaheneva
rahoitus
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Tuottavuusohjelman rakentaminen holistisesti ja segmenttilahtoisesti
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|. Miellekartalla on varmistettu
N . . Lokakuu
- = riittavan laaja-alainen tarkastelu
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= = / Il. Miellekarttatyoskentelyn pohjalta
- . on muodostettu keskeiset Marraskuu
- m tuottavuusaihiot
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= = III.‘ Tuott'flvgu“sa?lhmilden r!!<as.tam|nen Marraskuu - tammikuu
e o toimenpiteilla ja niiden kiinnitys
3 = V. Toimenpiteisiin liittyva . .
B o= | P Y Tammi - helmikuu
=l . - talouslaskenta
ey V. Hallituksen seminaari 15.2. 2022
m klo 12 alkaen
M5

Helmikuu

Toimenpiteita vuosille 2022 — 2026 noin 140 kappaletta.
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