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Palveluvisio 2026 - tunnemme asukkaamme

Lapset, nuoret 
ja perheet

Työikäiset

Ikäihmiset

Digitaaliset lähipalvelutSähköiset palvelut Keskitetyt palvelut Fyysiset lähipalvelut

Fyysisten lähipalveluiden 

järjestämisen periaatteet

Digitaalisten  lähipalveluiden 

järjestämisen periaatteet

Sähköisten palveluiden 

järjestämisen periaatteet

Keskitettyjen palveluiden 

järjestämisen periaatteet

Ikäihmisiä palvelee hyvinvoiva ja riittävä henkilöstö. Perhekeskusten toiminnalla vastataan perheen ja sen jäsenten 
laaja-alaisen osaamisen ja erityisosaamisen vaativan palvelun 
tarpeeseen. Perhekeskusten erityisosaaminen on käytettävissä 
myös lähellä lapsiperheiden arkea toimivissa toimipisteissä ja 
kotiin vietävissä palveluissa.

Palvelut tarjotaan työikäisille saavutettavasti, 
digitaalisesti ja monikanavaisesti.

Työikäisten palveluketjun jatkuvuus on turvattu ja 
yksikään ei putoa ennenaikaisesti siltä pois. 

Ikäihmisen turvallisuutta vahvistetaan kotona 
asumista tukevien palvelujen ja yhteisöllisten 
asumismuotojen laajentuessa.

Varhainen tuki tarjotaan lähellä lapsiperheiden 
arkiympäristöä ja se vähentää erityispalvelujen 
tarvetta.

Osallisuus omaan hoitoon ja palveluun lisää yksilön ja yhteisön hyvinvointia ja 
vähentää syrjäytymisen riskiä. Oma- ja itsepalvelukokonaisuus laajenee ja 
monipuolistuu. Kuntoutuspalveluilla edistetään kaiken ikäisten toimintakykyä.
Vammaisten palvelut tarjotaan yhdenvertaisesti ja itsenäistä arjessa pärjäämistä 
tukien.

Kaikkien asukkainen lähineuvonta toteutuu yhdenvertaisesti ja yksilöllisesti koko Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella.  

Työ- ja toimintakyvyn vahvistaminen ja työelämäosallisuus 
vähentää työikäisten syrjäytymisen riskiä.Arjen hallinnan vaikeuksissa olevien nuorten ja 

nuorten aikuisten (18 -25v) siirtymistä nuoruudesta 
aikuisuuteen ja vanhemmuuteen tuetaan. 

Ikäihmisten palveluketjun sujuvuus ja jatkuvuus 
turvataan.

Turvallinen arki

Lähipalvelut
Osallisuus omaan hyvinvointiin



Lähtötilanne on haastava



Miksi?

Väestörakenne
+2 – 6%/vuosi

Palvelutarpeen kasvu
4 – 12%/vuosi

>20% 2018 - 2020

Inflaatio
+-2%/v

Uudet velvoitteet
+2 - 4%/vuosi

Hoitotakuu/mitoitukset/…

Kokonaiskustannusten kasvu
>6%/vuosi

Väestön kasvu
0,3%

Palvelukäytön kasvu
ESH +3 – 6%/vuosi + 

omat päätökset

Rahoitus 2026
Tarve 909 - 1004Me

Rahoitus 775Me

”Tarvevakioinnin mukaan palvelumme ovat liian korkeatasoiset suhteessa tarpeeseen
mutta palvelu ei kohdennu riittävällä tasolla kaikkiin segmentteihin … ”



LISÄSÄÄSTÖTARVE NOIN 220 Me
3

Kustannukset 2020 Väestön kasvu Väestön rakenne Uudet velvoitteet Inflaatio
Palvelukäytön 
kasvu

Kustannukset 2026 RAAMI 2026

640 ME

1004 Me

909 ME95

HR 24,5%

OSTOT 65,7%

!

13 Me 36 Me
38 Me

92 Me

185 Me

Väestörakenteessa 
tapahtuvat muutokset 

kohdistavat 
kustannuspainetta pääasiassa 

ikäihmisten palveluihin. 

Hoitotakuu ja 
henkilöstömitoitusten 

nostot lisäävät 
kustannuspainetta lähes 

kaikissa palveluissa.

Tähän osa-alueeseen 
voidaan päätöksillä 

vaikuttaa!!!

TARVIKKEET 2,7%
AVUSTUKSET 2,6%

MUU 4,5%

778 ME

~131

Koko riippuvainen pitkälti 
vuoden 2022 TPEstä, joka 

toimii pohjana vuoden 2023 
TA:lle



Tuottavuusohjelma käytännössä

Supistettu fyysinen 
lähipalvelu tuotetaan 
liikkuvana palveluna, 
vähentäen fyysisiä 
palvelupisteitä.

Etäasiointi nostetaan 
kiireettömässä 
palvelussa 
pääasiointikanavaksi

Laaja-alaiset palvelut 
tuotetaan keskitetysti 
muutamasta pisteestä 
käsin.

Palvelutarpeen kasvuun 
ei vastata lisäämällä 
palvelutarjontaa ja 
ostopalveluja

Kaikissa palveluissa 
pyritään kevennettyyn ja 
ennaltaehkäisevään  
palvelurakenteeseen

Ohjaus itsepalveluihin tai 
kevyiden palveluiden piiriin. 
Palvelurakenne kevennettävä 
nopeasti. Häiriökysyntää 
alennetaan moniammatillisilla 
tiimeillä. Sitovuustason tilapäinen 
laskeminen palvelualuetasolle.

Digitaalisten hoito- ja 
palveluketjujen kehittäminen 
välttämätöntä 
(kokonaisprosessit)

Asiakasohjauksen toimittava 
koko sosiaali- ja 
terveyshuollossa. Työvälineet 
tukevat 
monipalveluasiakkaiden 
tunnistamista. 

Kokonaisarviointi 
nykyisestä tuotannosta ja 
hankinnoista; määritetään, 
mitä tuotetaan itse, mikä 
ostetaan ja mikä 
tehostetaan 
kilpailukykyiseksi. 

Tuotannon ohjauksen 
systematisointi ja 
resurssien käytön 
optimointi

Henkilöstösegmentit 
henkilöstökehittämisen 
lähtökohtana

Henkilöstön näkemysten 
huomioiminen osana 
palvelutuotantotapaa 
(lähipalvelu vs. digipalvelu)



Tuottavuusohjelman tavoitepuu

1 2 3 4 5Kevennetty 
palvelurakenne 

pääpalvelumuotona

Riittävä ja hyvinvoiva 
henkilöstö

Varhainen tuki ja 
ennakointi

Hyvinvoinnin ja 
terveyden edistäminen

Tietoperusteinen 
toiminnan johtaminen

1.1 Digitaalisten palveluiden 
määrä kasvaa, vähentäen fyysisten 
lähipalveluiden käyttöä

1.2 Monimuotoinen ja 
yhteisöllinen asuminen 
välimuotoisena asumisratkaisuna

1.3 Liikkuvat palvelut korvaavat 
vaiheittain fyysiset 
lähipalvelupisteet

1.4 Laaja-alaiset keskitetyt 
toimipisteet, systematisoitu 
tuotannonohjaus ja potilasvirtojen 
hallinta

4.1 Henkilöstösegmentit 
henkilöstökehittämisen 
lähtökohtana

4.2 Vaikuttajamarkkinoinnin 
hyödyntäminen tehostaa 
työnantajakuvaa

4.3  Työntekijöiden kehittymistä 
sekä hyvinvointia tuetaan 
näyttöön perustuvilla menetelmillä

4.4 Kilpailukykyiset henkilöstöedut 
ja sairaspoissaolojen 
vähentyminen

3.1 Sairastavuus vähenee

3.2 Terveys- ja hyvinvointierot 
kaventuvat

3.3 Käytössä ”kolmen korin malli” 
- oikea menetelmä 
hyvinvointivajeen korjaamiseksi

3.4 Lasten ja perheiden 
hyvinvointi ja omat voimavarat 
ovat vahvistuneet

3.5 Ennaltaehkäisevät 
mielenterveys- ja päihdepalvelut

2.1 Paljon palveluita käyttävien 
tunnistaminen ja interventiot

2.2 Panostus helposti 
saavutettaviin matalan kynnyksen 
palveluihin ja niihin ohjaukseen

2.3 Monialainen palvelumalli tukee 
varhaisen tuen tarpeen 
tunnistamista

2.4 Kuntoutus on osa kaikkia 
palveluita

5.1 Vaikuttavuusmittareilla 
seurataan pitkän aikavälin 
muutoksia

5.2 Tietopohjainen ennakointi 
ennakoi pärjääjä –mallin sisäisiä 
siirtymiä

5.3 ”Älykkyys” ammattilaisen 
tukena

5.4 Kuntalainen hyötyy 
paremmista päätöksistä ja saa 
laadukkaampaa informaatiota

Voimakkaasti 
ikääntyvä väestö

Valtion vähenevä 
rahoitus

Väestö tottunut 
lähipalveluihin

Vahvasti polarisoitunut 
hyvinvointi tietyissä 

segmenteissä

Tarjontaa myötäilevä 
kasvava kysyntä

Palvelutarpeen kasvuun ei vastata lisäämällä ostopalvelutoimintaa tai palvelutarjontaa. Kasvuun 
vastataan digitaalisten ja liikkuvien lähipalveluiden avulla sekä poistamalla häiriökysyntä.

Talouden raamien mukainen, kevyeen palvelurakenteeseen pohjautuva, kustannustehokas, 
ennaltaehkäisevä ja vaikuttava palvelutuotanto

Kaikkien asukkaiden lähineuvonta toteutuu yhdenvertaisesti ja yksilöllisesti koko Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella  

30% 35% 5% 15% 15%

Sotetyö julkisuudessa 
negatiivispainotteista



Tuottavuusohjelman rakentaminen holistisesti ja segmenttilähtöisesti

I. Miellekartalla on varmistettu 
riittävän laaja-alainen tarkastelu

II. Miellekarttatyöskentelyn pohjalta 
on muodostettu keskeiset 
tuottavuusaihiot

III. Tuottavuusaihioiden rikastaminen 
toimenpiteillä ja niiden kiinnitys

IV. Toimenpiteisiin liittyvä 
talouslaskenta

Tammi - helmikuu

Lokakuu

Marraskuu

Marraskuu - tammikuu

Toimenpiteitä vuosille 2022 – 2026 noin 140 kappaletta.

V. Hallituksen seminaari 15.2. 2022 
klo 12 alkaen

Helmikuu



Kiitos!


